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POLAK WYNAJMUJE SAM,
ALE SPRZEDAZ POWIERZY JUZ AGENTOWI

We wrzesniowym numerze zajmiemy sie analizg znaczenia agencji
nieruchomosci na polskim rynku. Chcemy rowniez dowiedziec sie, w jakim
stopniu Polacy polegaja na posrednikach przy poszukiwaniu potencjalnego
kupujacego badz najemcy.

We wrzesniu na 38 monitorowanych przez serwis
Unirepo portalach pojawito sie tgcznie 917795 ogtoszen
sprzedazy nieruchomosci:

BE 548839 mieszkar

|/ .
A 143 425 domow

196 570 dziatek

%BE 28 961 nieruchomosci komercyjnych

Na niemal 549 000 ogtoszen mieszkan do sprzedania, zamieszczonych

na 38 monitorowanych przez serwis Unirepo portalach, az 87% stanowity
publikacje agencyjne. Dlaczego zatem twierdzimy, ze oferty agencji to ,tylko”
69% rynku?

Wedtug naszych danych, po odsianiu duplikatow, na rynek wtorny
wprowadzono nieco ponad 40 tysiecy mieszkan do sprzedania. W 69%
przypadkow (ok. 28 tysiecy ofert) byty to oferty agencyjne, dla ktérych
prozno szukac w Internecie bezposredniego numeru telefonu do wiasciciela.
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Sprzedaz nieruchomosci. Bezposrednio, czy przez agencje?
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Mieszkania Domy Grunty Komercyjne

Jedynie w przypadku gruntow sity sg mniej wiecej wyrownane. 58% dziatek dostepnych jest tylko

w agencjach. A to oznacza, ze az 42% gruntow na sprzedaz ogtaszanych jest bezposrednio. Moze
to wynika¢ z faktu, ze oferty dziatek, znacznie czesciej niz domdw, a tym bardziej mieszkan, dotycza
matych wiosek i obszaréw niezabudowanych. W takich miejscach trudniej nawigza¢ wspotprace

z agentem niz w wielkim miescie. Tymczasem bezposrednie ogtoszenie w Internecie opublikowac
moze kazdy, niezaleznie od miejsca zamieszkania.

Warto tez zauwazy¢, ze w przypadku obiektéw komercyjnych udziat ofert bezposrednich

wyniost jedynie 22%. Czyzby wiasciciele tego rodzaju nieruchomosci byli zbyt zapracowani aby
samodzielnie zajmowac sie sprzedazg? A moze ten segment wymusza na posrednikach wyzsze
standardy obstugi klientow? By¢ moze tu rowniez wptyw ma czynnik wiekszej aktywnosci agencji
w miastach, gdzie ofert nieruchomosci biznesowych jest najwiece;].
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Wynajem. Bezposrednio czy przez agencje?
+ oferty nieruchomosci na wynajem (unikalne, po odsianiu duplikatow).
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Mieszkania Domy Komercyjne Ogotem

Jak widac, segment wynajmu prezentuje sie zgota odmiennie od rynku sprzedazy. Ogotem

w Internecie pojawito sie we wrzesniu 566669 ogtoszen wynajmu, z czego tylko 92300, czyli 16%
stanowity unikalne oferty.

Z naszej analizy wynika, ze wynajem nieruchomosci wiekszosc z nas stara sie przeprowadzac
wiasnymi sitami. W rezultacie 58% mieszkan, domow i nieruchomosci komercyjnych do wynajecia
pojawia sie wytgcznie w postaci ofert bezposrednich. Szczegdinie widoczne jest to w przypadku
mieszkan na wynajem, czyli zdecydowanie najwiekszej czesci tego rynku. Tu az /3 wszystkich
ofert pochodzi bezposrednio od witascicieli, co stanowi odwrdcenie sytuacji 0 180 stopni

w poroéwnaniu z rynkiem sprzedazy. Jedynym odstepstwem od tego trendu sg lokale uzytkowe,
ktore w % przypadkdw wystawiane sg wytgcznie przez agencje. Wynika to jednak ze specyfiki tych
nieruchomosci.

Czemu Polacy w wiekszosci przypadkow nie decydujg sie na zlecenie znalezienia najemcy
posrednikom? Zapewne sktada sie na to kilka czynnikow. Przede wszystkim, w erze przed pandemia,
znalezienie potencjalnego najemcy zwykle nie byto trudne. Poza tym dla wielu wtascicieli dodatkowy
koszt zwigzany z posrednictwem, w wysokosci jednomiesiecznego czynszu najmu, to optata
zdecydowanie zbyt wygorowana. Co wiecej, przy sprzedazy nieruchomosci korzystamy z ustug
posrednika raz i mamy problem z gtowy. W przypadku wynajmu najczesciej szuka sie najemcy raz
do roku. A zatem prowizja dla agencji nieruchomosci to dos¢ istotny, cykliczny koszt w catym procesie.
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Réwniez czes¢ najemcdw z gory odrzuca oferty wystawiane przez posrednikéw. Wiedzg, ze oprécz
kaucji i czynszu za pierwszy miesigc (co i tak dla wielu 0s6b jest ogromnym obcigzeniem) trzecig tego
rzedu optate bedg musieli uisci¢ posrednikowi.

Ogtoszenia nieruchomosci na wynajem
* (z wliczonymi duplikatami):

—- | przezagencje -
—~ | bezposrednio -

Mieszkania Domy Komercyjne Ogotem

Warto jednak zaznaczy¢, ze mimo przewagi wtascicieli na rynku wynajmu pod wzgledem
unikalnych ofert, to biorgc pod uwage wszystkie publikowane ogtoszenia, agencje ponownie
wysuwajg sie na czoto. Za sprawg lawinowego powielania ofert 2/5 wszystkich publikacji

w Internecie pochodzi od agencji.
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A jak proporcje miedzy ogtoszeniami bezposrednimi i agencyjnymi wygladaja

na najpopularniejszych portalach ogtoszeniowych? Obrazujemy to na ponizszych
wykresach. Jako wyznacznik przyjelismy liczbe faktycznych ogtoszen, jaka
pojawita sie na danym portalu. Pokazuje to ogromng skale duplikowania ofert
przez agencje, szczegolnie te najczesciej odwiedzane przez uzytkownikow. Dosé
powiedziec, ze poza serwisami OLX i OtoDom srednia liczba bezposrednich
ogtoszen nie przekracza 10%.

Mieszkania na sprzedaz

Domiporta Gratka Gumtree Morizon Nieruchomosci  OLX OtoDom
Online

B agencyjne
B bezposrednie

BARTLOMIE] GLUCHOWSKI

ADRADAR/UNIREPO

Czy kluczem do popularnosci danego portalu nie jest po prostu liczba dostepnych na
nim ofert bezposrednich? W swiadomosci wielu naszych rodakow utarto sie przekonanie,
ze bezposrednio znaczy tanio. Moze to dlatego serwisy z grupy OLX cieszg sie tak duzg
popularnoscig?
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Domy na sprzedaz

Domiporta Gratka Gumtree Morizon Nieruchomosci  OLX OtoDom
Online

B agencyjne
B bezposrednie

MACIEJ BIS

EKSPERT RYNKU NIERUCHOMOSC!

Coz to trudnego, sprzeda¢ dom? Wystarczy wystawic oferte, przyjac osobe ogladajaca, porozumieé
sie co do warunkoéw i podpisa¢ umowe. Polak potrafi. Przeciez to banalne... w okresie wzrostu i tatwej
dostepnosci kredytow.

W okresie spowolnienia pandemicznego, gdy w dramatyczny sposob maleje liczba klientow
kredytujacych zakup, pojawiajg sie pierwsze problemy. Brak zainteresowania, oferty znacznie ponizej
oczekiwan, ogtoszenia wiszace miesigcami. Pojawia sie tez mysl — a moze cos robie zle, moze czego$
nie wiem? Wtedy reka wedruje do telefonu, w poszukiwaniu numeru do jak najlepszego, sprawdzonego
posrednika. Nie ma, ze drogo, liczy sie skutecznos¢. Polak ptaci, Polak wymaga. | modli sie, by nie byt
tym ,madrym po szkodzie".

Co przyniesie przysztos¢, nie wiadomo. Jesli jednak zta sytuacja na rynku kredytow hipotecznych
bedzie sie utrzymywac, spodziewam sie znaczacego wzrostu zlecen dla sprawdzonych posrednikéw.
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Nieruchomosci komercyjne na sprzedaz
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Domiporta Gratka Morizon Nieruchomosci  OLX OtoDom
Online

B agencyjne
B bezposrednie

KRZYSZTOF KOTLARSKI
ADRADAR/UNREPO

Nieruchomosci komercyjne stanowig niezwykle ciekawy segment rynku. Z jednej strony,
portale na ktérych przewazajg ogtoszenia agencyjne w przypadku nieruchomosci
niemieszkalnych wypetnione sg publikacjami posrednikéw niemal w 100%. Z drugiej
jednak strony, to wtasnie w tym segmencie odnajdziemy najwiecej ogtoszen
bezposrednich publikowanych na OtoDom. Z jakiego$ powodu wiasciciele, chcacy zby¢
budynki i lokale komercyjne bez udziatu posrednikéw, upodobali sobie wtasnie ten portal.
Jest to odwrotny trend niz w przypadku OLX, ktéry w tym segmencie oferuje mniej
ogtoszen bezposrednich niz w kategorii mieszkan i domow.
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Mieszkania na wynajem:

Domiporta Gratka Gumtree

B agencyjne
B bezposrednie

KAROLINA GRUDZINSKA
TUR NIERUCHOMOSC

Morizon Nieruchomos$ci  OLX
Online

OtoDom

Patrzac na wykresy analizujgce udziat posrednikéw w ogtoszeniach wynajmu mozemy zwrocic¢
uwage na faktycznie niezwyktg determinacje agencji w checi znalezienia najemcow mieszkan.
Na jedng unikalng oferte przypada jej publikacja srednio 6 razy. Pytanie czy i jak szybko
najemcy rezygnuja z przekopywania sie przez blizniacze ogtoszenia posrednikow w drodze

do odnalezienia bezposredniej oferty wtasciciela?
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Domy na wynajem

Domiporta Gratka Gumtree Morizon Nieruchomosci  OLX OtoDom
Online

B agencyjne
B bezposrednie

ROBERT KULIGA
MIESZKANCZNK

Wedtug mnie jednym z powodow, dla ktdrych Polacy niezbyt chetnie korzystajg z ustug
posrednikow przy transakcjach wynajmu jest réwniez fakt, iz niewielu agentéw potrafi

i chce rzetelnie wyszukac i zweryfikowaé najemcow. Tymczasem wiedza na temat ich
wiarygodnosci i wyptacalnosci jest kluczowa dla wiascicieli, szczegdlnie biorgc pod
uwage polskie realia ustawy o ochronie praw lokatorow i obecng sytuacje pandemiczna.
Niestety, wielu agentow traktuje segment wynajmu jak prace dorywcza co, biorac pod
uwage wysokie prowizje, z pewnoscig nie satysfakcjonuje klientow.
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Nieruchomosci komercyjne na wynajem

Domiporta Gratka Morizon Nieruchomosci

B agencyjne
B bezposrednie

Online

OLX OtoDom

Wynajem nieruchomosci komercyjnych podlega tym samym trendom, co caty segment
wynajmu — dzielg i rzadzg tu niemal wytgcznie agencje. Wtascicielom starajgcym sie
unikng¢ pracy z posrednikiem pozostaje wiasciwie tylko jeden ostatni bastion, jakim
jest serwis OLX. Nawet portal OtoDom, ktory w przypadku sprzedazy budynkow

i lokali niemieszkalnych oferowat niemal potowe ofert bezposrednich, w segmencie
wynajmu dostosowuje sie do reszty. By¢ moze ma to zwigzek ze wspomnianym
lenistwem niektorych agentéw przy szukaniu najemcow i ograniczaniem sie wytgcznie
do wielokrotnego i masowego kopiowania ogtoszen.
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Powyzsze dane pokazuja, ze nie tylko serwisy takie jak Gethome czy Szybko sg zarezerwowane
wytgcznie dla agencji nieruchomosci. Niemal same publikacje agencyjne znajdujg sie rowniez

na takich portalach jak Morizon, Nieruchomosci Online, Domiporta, Gratka, a nawet Gumtree.
Podobnie jak wynikato z naszych ogdlnych wyliczen, na portalach réwniez agenci dominujg silnigj
w sektorze sprzedazy, niz w wynajmie. Nawet tam jednak na wiekszosci portali znajdziemy ponad
80% ogtoszen agencyjnych.

Skoro wiec 31% nieruchomosci wystawionych na sprzedaz we wrzesniu zostata upubliczniona
przez wtascicieli, to gdzie sie one podziaty? Pokazuje to nieugietg determinacje posrednikdw w
tasmowym dublowaniu pozyskanych ofert, ktore nastepnie zasypujg portale.

Obraz polskiego rynku nieruchomosci, ktory wytania sie z przeprowadzonej analizy, jest dosc¢
klarowny. Jezeli mamy zamiar sprzedac nieruchomosc, wiekszosc¢ z nas trafia pod opieke
posrednika. Jezeli interesuje nas wynajem - raczej bedziemy starali sie znalez¢ chetnego
samodzielnie.

Nieco wiekszym wyzwaniem w ocenie Polakéw jest transakcja w przypadku domow.
Zdecydowanie wiecej 0s6b niz w przypadku mieszkar decyduje sie wéwczas na pomoc agenta,
zarowno przy sprzedazy, jak i wynajmie. Z kolei oferty lokali niemieszkalnych sg juz zdominowane
przez posrednikéw — w kontakcie z klientami biznesowymi wolimy postawi¢ na specjalistow, a nie
wtasne umiejetnosci.

Krajowe portale nieruchomosci rowniez sg pod tym wzgledem dosS¢ wyraznie podzielone.
Podczas gdy wiasciciele jak w dym uderzajg na OLX, a ostatnio takze Adresowo, to agencje
panujg niepodzielnie na wiekszosci innych serwiséw. Miejsc gdzie potencjalny kupujacy lub
wynajmujacy moze zapoznac sie zarowno z szerokim wyborem ogtoszen agencyjnych, jak

I bezposrednich, jest niewiele. Zaliczy¢ do nich mozna portale OtoDom, ewentualnie Gumtree
oraz serwisy regionalne, takie jak OgtoszeniaTrgjmiasto.
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